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Wie kdnnen wir lhnen helfen?

Willkommen bei der
Praxis medflex. Unser
Telefon-Assistent nimmt o Teminanfngen/ (o
lhre Anfrage auf.

andem

Folgerezept
anfragen

O Fragestellen

S)

. Befund anfragen/
besprechen

R

Der digitale

o Uberweisung 02
Vielen Dank. anfregen ’
PY Wir haben alle Informationen erhalten. o bermedte @
-
Emptangs-Assisten
AA & arzt medflex.de ¢

fur Praxen, MVZ —

¥ x Ungelesen Typ v Status 2 v Zugewiesen v Kanal v Zeitraum v X 1 Neueste zuerst v

u T Magele, Manfred : ) )
n d Kl I n I ke n e 101091958 Bitte um Terminverschiebung

Gustavson, Irina
3

Folgerezept  Dermatologie +17.03.198

Bendtige Folgerezept fiir Adtralza

Anruf  Allgemeinmedizin Amann, Maren Ich brauchte bitte eine Kranksch... )

Fiir Anrufe, Online-Anfragen R
und Dokumente

Befund Allgemeinmedizin

Eifler, Susanne
08

Termin fiir Besprechung

Gastro Do, areen Habe folgende Riickfrage zu mei... &)

Kontaktanfrage _ Allgemeinmedizin  Miller, Sabrina Neuer Termin




Mehr als

350.000 Nutzer:innen

vertrauen bereits auf medflex

82 %

bestatigen: Durch medflex konnen wir

unsere Praxisablaufe besser organisieren.

30 Minuten

sparen Arzt:innen taglich bei der
Befunduibermittlung per Messenger statt
Telefon - endlich weniger Uberstunden!

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent

Um

<50%

haben Praxen ihre Telefonzeit verringert
durch Online-Anfragen und den
intelligenten Telefon-Assistenten.

15 Stunden

wochentlich werden dank medflex
Assistent flir andere MFA-Aufgaben frei.



Schaffen Sie echte Entlastung am Empfang
mit nur einer Anwendung

medflex Assistent ist unsere MFA flr Ihre MFA

Jo
Jo

Unterstutzt in der taglichen Patientenkommunikation

Bindelt alle Kommunikationskanale in ein zentrales Postfach

Ermoglicht selbstbestimmtes und stressfreieres Arbeiten

Erhoht die Erreichbarkeit

) (O) &



medflex Assistent: Eine Software fur Ihre gesamte

Patientenkommunikation

Willkommen bei der
Praxis medflex. Unser
Telefon-Assistent nimmt
lhre Anfrage auf.

Vielen Dank.
Wir haben alle Informationen erhalten.

Intelligenter Telefon-Assistent

Telefonische Anfragen als Text erhalten
und ohne Rickruf beantworten

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent

B st

Anfragen ©

Eingang

oo »

Mégele, Manfred
*01.09.1958

Bitte um Terminverschiebung
Bendtige Folgerezept fiir Adtralza

Anruf  Allgemeinmedizin o Laren Ich brauchte bitte eine Kranksch... &)

Folgerezept  Allgemeinmedizin chine\cer,Narion Brauche neues Rezept fiir Pantoprazol
B

Berthold, Jigen Habe folgende Riickfrage zu mei... &)

Neuer Termin

Zentrale Anfragenverwaltung

Alle Anfragen an einem Ort in nur wenigen Sekunden
per Messenger beantworten



Neue Befragung

E @ Neue Dokumentgruppe erstellen
Wie kdnnen wir Ihnen helfen?
‘-. Nachricht an mehrere /
\
( . Befragung starten )
=

= Textbaustein einfiigen

" Anamnese + DSGVO
Termin anfragen /
dndern

a3

Folgerezept
anfragen

Aufklarungsbogen + DSGVO

[}
+

(O  Fragestellen

S)

Anamnesebogen + DSGVO + Privadis

@ Datei/Foto auswahlen

Befund anfragen / o
O besprechen l
o Uberweisung gg
anfragen 57
O Tagfrei, Georg Dr. (Allgemeinmedizin) um 10:55
Uber medflex
O Verbinden C:) Guten Tag Frau Miiller,

bitte fiillen Sie den Anamnesebogen vor lhrem
Termin bei uns aus. Klicken Sie dazu einfach auf

AA @ arzt.medflex.de ¢ https://anamnese.app/ABCDE123

< h m ©

Vielen Dank!

Online-Anfrage-Modul Digitale Dokumente

Auch lber die Praxis-Webseite online erreichbar sein - Anamnesebdgen und andere Formulare im gleichen
die ideale Erganzung zum Telefon-Assistenten System senden und empfangen



Intelligenter Telefon-Assistent

Mehr als nur Anrufannahme

Nimmt Anrufe entgegen, verschriftlicht die Patienten-
anliegen und buindelt sie zentral in einem Postfach.
Dort konnen Sie die Anfragen via Messenger beantwor-
ten, ohne die Patient:innen zuriickzurufen.

Q Sehr hohes Sprachverstandnis fir tiber
100 Sprachen inklusive Ubersetzung ins
Deutsche

Automatisierte Kategorisierung des
Anfragegrunds

SIP- und Rufumleitungsfahig

Q Ansage mit bekannter Praxisstimme moglich

Willkommen bei der

Praxis medflex. Unser
Telefon-Assistent nimmt
lhre Anfrage auf.

Anrufen

Praxis Dr. medflex

Blick ins Produkt: So funktioniert
der Telefon-Assistent



https://landing.medflex.de/blick-ins-produkt-telefonassistent-broschuere

Zentrale Anfragenverwaltung

lhr gesamte Patientenkommunikation an einem Ort

Egal ob vom Telefon-Assistenten oder der Online-Anfrage:
medflex biindelt alle eingehenden Patientenanliegen in
minn : einer strukturierten Anfragenubersicht, die Sie bearbeiten,
P wann Sie mochten.

¥ x Ungelesen Typ v Status 2 Zugewiesen v Kanal v Zeitraum v X " Neueste zuerst v

" i Mégele, Manfred " o <
Anruf  Allgemeinmedizin .01_09_1’958 Bitte um Terminverschiebung

Gustavson, Irina

Folgerezept  Dermatologe Cusavson Bendtige Folgerezept i Adtralza Q Mit zahlreichen Bearbeitun gsf unktionen
D OO AAMIEN e v Ksch... G fur effiziente Teamarbeit

Schneider, Marion
*10.08.1976

. Q Filtermoglichkeiten und Notizfelder sorgen
Befund Algemeinmedizin ~ EIfe, Susanne Termin fiir Besprechung .
flr Struktur

Folgerezept  Allgemeinmedizin Brauche neues Rezept fiir Pantoprazol

Anruf Gastro 'Blelljgr;il;is,‘Jiirgen Habe folgende Riickfrage zu mei... G2

Kontaktanfrage  Allgemeinmedizin

Miiller, Sabrina
‘010 1o

—— Q Sicher und schnell antworten dank
smarter Textbausteine

Blick ins Produkt: So funktioniert
die Anfragenverwaltung



https://landing.medflex.de/blick-ins-produkt-anfragenverwaltung-broschuere

So effizient bearbeiten Sie Anfragen

Weisen Sie Anfragen

Kolleg:innen zu
Ordnen Sie die Anfragen liber diverse Filtermoglichkeiten
h @ Mir zuweisen
= B meotiex (W) Miiller, Julia
#  Anfragen ©
Eingang u Erledigt 24 r
>4 T T e et @ ceeeetieettanetetstesastesssssastssnrsnsseennnnnaeens .
B W:ix  Ungelesen Typ v  Status 2 v  Zugewiesen v  Kanal v  Zeitaum v X " Neueste zuerst v : - In Bearbeltung
[ [} 12:17 Anruf  Allgemeinmedizin !g.aig()egligganfrEd Bitte um Terminverschiebung B v 9 v B
o V' Erledigt
12:04  Folgerezept  Dermatologie f;ll;%g.\ggr;,lrina Benotige Folgerezept fiir Adtralza R 9 v
Vergeben Sie einen
11:51  Anruf  Allgemeinmedizin /.\()Tgrll'r;égdzaren Ich brauchte bitte eine Kranksch... &) 3 v 6} | gun—an o Bearbeitungsstatus:
Offen, in Bearbeitung,

11:45  Folgerezept  Allgemeinmedizin Schneider, Marion Brauche neues Rezept fiir Pantoprazol R O—Q——J Er ledlg t

*10.08.1976

. - o Eifler, Susanne - P
11:25 Befund Allgemeinmedizin *08.07.1984 Termin fiir Besprechung B & V| (G——
Markieren Sie die Anfrage

10:05 Anruf Gastro -Blelrtlillglgadé4Jurgen Habe folgende Riickfrage zu mei... @ B v 1! v

€@ Als ungelesen markieren
9:45 " " " Miiller, Sabrina .
: ontaktanfrage  Allgemeinmedizin *01.01.1947 Neuer Termin R 1! v

@ Als wichtig markieren
8:13 Kontaktanfrage Alleemeinmedizin G,rip,pe’,Giesela Neuer Termin B v 153 v

=

I Anfrage8schen

\

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent



Einzelne Anfrage in der

Detailansicht

Interne Notiz hinzufiigen

Kontaktinformationen der Patient:in

Aufzeichnung des Anrufs zum Nachhéren

Automatische Kategorisierung

Anrufin Textform

Anfragen mit den passenden
Textbausteinen sekundenschnell
beantworten

X Rosinger, Amelie

—S) oo

% Anruf Qv Bv

Kontaktinformation
2 Résinger, Amelie
% 10.04.1986

R, +4915174266153 [P

@ Zuordnung trennen

B R

Automatisch z dnet aufgrund tibereinsti Telefonnummer
Anfrage Zusammenfassung @
‘.-ruz A ou listandig

Patientenstatus

Stammpatient

Dokumente

® Aufzeichnung P

Transkript

Folgerezept:

Hallo, hier ist Amelie Rosinger, geboren am 10. April 1986. Ich brduchte bitte wieder eine

Packung Metformin, wie immer die 500 Milligramm, vielen dank, Tschiiss.

Antwortoptionen

Eigene Antwort verfassen oder Textbaustein wahlen

Informationen benétigt 5
Wir benétigen noch folgende weitere Informationen von lhnen:

Rezept abholbereit >
Ihr Rezept ist jetzt mit Ihrer Gesundheitskarte abholbereit. Gehen Sie dafiir einfach mit der G...

Rezept nicht méglich >
Wir konnen lhr Rezept nicht ausstellen. Bitte stellen Sie uns eine Terminanfrage.

/~ Textbausteine bearbeiten

cecccccccce@Poecccccccscccssen,




Online-Anfrage-Modul

Seien Sie auch online ideal erreichbar

Wie konnen wir lhnen helfen?

= Termin anfragen /
o =)

andern

Folgerezept =
o anfragen
Eingebunden in lhre eigene Praxis-Webseite kommen Patient:innen mit nur O Frage stellen ®
einem Klick auf das Anfragemodul. Auch per App aufrufbar - intuitiv,
. . Befund anfragen / O
geeignet fiir jedes Alter! S —
o Uberweisung gg
) ) ) . ) anfragen 57
Fragt in wenigen Schritten alle Infos zum Patientenanliegen ab
_ Uber medflex 9
O verbinden C
Anliegen landen kategorisiert & geordnet in der Anfragenverwaltung
Ideale Erganzung zum Telefon-Assistent m
AA 8 arzt.medflex.de ¢
< t m

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent



Beispiel Praxis Dr. Martina Mustermann
i izi Q Konstanz

Liebe Patientinnen,

um unser Telefon zu entlasten und Ihnen eine bessere Erreichbarkeit zu ermdglichen, nutzen wir fiir

Ihre Anfragen an unser Praxisteam den medflex-Messenger - einen direkten, sicheren und zertifizierten

Kommunikationskanal zwischen lhnen und uns:

Bitte geben Sie {iber das Modul auf der rechten Seite Ihre Anfrage ein. Wir antworten lhnen so schnell
wie méglich.

Wenn Sie noch nicht mit uns per medflex verbunden sind: Nach Ihrer ersten Anfrage werden wir lhnen

einen Link zuschicken, mit dem Sie sich kostenlos bei medflex registrieren konnen.

Offnungszeiten

Montag 08:30-12:30  14:00-17:00
Dienstag 08:30-12:30  14:00-17:00
08:30-12:30
Donnerst tag  08:30-12:30  14:00-17:00

o

Wie kdnnen wir lhnen helfen?
Termin anfragen / dndern
Medizinische Frage stellen
Befund anfragen / besprechen
Folgerezept anfragen
Uberweisung anfragen

Uber medflex verbinden

Unsere Patienten nehmen die Online-
Kontaktmoglichkeit sehr gut an. Etwa
80% sind Terminanfragen, 10% sind
Terminabsagen und 10% alle weiteren
Themen. 90% der Anfragen konnen
meine MFA in Ruhe Uber medflex
beantworten - 10% landen auf meinem
Tisch. Das ganze Team hat so mehr Zeit

fur das Wesentliche.

Facharzt aus Niedersachsen

11



So reduzieren Sie das Telefonaufkommen dauerhaft

Patient:in will Praxis
kontaktieren

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent

2

Anrufen
Praxis Dr. medflex

Willkommen bei der

Praxis medflex. Unser
Telefon-Assistent nimmt Patient:in ruft an.
Ihre Anfrage auf. Telefon-Assistent

Option 1:

nimmt Anliegen auf
und verschriftlicht

— den Anruf.
4
Wie kénnen wir lhnen helfen?
o ::::::aniragen/ E]
[0 S ® | ootiont
I 5 ptionte
o E— Patient:in stellt
o pi .
N _ Anfrage online.
© et a3
® @
& arzt.medflex.de ¢



Alle Anfragen landen
in der zentralen
Anfragenverwaltung -
strukturiert und
effizient bearbeitbar.

Anfragen ©

Eingang
Status @ v Zugewiesen v Kanal v Zeitraum v X

Ancuf  Allgemeinmedizin Magele, Manfred Bitte um Terminverschicbung

Fogerezpt  Dermatologie aeime R

Bendtige Folgerezept fir Adtralza

Anruf  Allgemeinmedizin M, DSk

Ich brauchte bitte eine Kranksch...

Neueste zuerst v

=K%

@R

Folgerezept  Allgemeinmedizin Brauche neues Rezept fir Pantoprazol I v

Eifler, Susanne

Befund Allgemeinmedizin Termin fiir Besprechung

Bethold, B0 e ogenceRicfge el

Kontaktanfrage _ Allgemeinmedizin _ MUller, Sabrina Neuer Termin

SRR

Transkript
Folgerezept:

Hallo, hier ist Amelie Rsinger, geboren am 10. April 1986. Ich brauchte
bitte wieder eine Packung Metformin, wie immer die 500 Milligramm,
vielen dank, Tschiiss.

Antwortoptionen

Eigene Antwort verfassen oder Textbaustein wahlen

Informationen benétigt >
Wir benétigen noch folgende weitere Informationen von lhnen:
Rezept abholbereit N
Ihr Rezept ist jetzt mit Ihrer Gesundheitskarte abholbereit. Gehen Sied...

Rezept nicht maglich N
Wir kénnen Ihr Rezept nicht ausstellen. Bitte stellen Sie uns eine Termi..

/‘ Textbausteine bearbeiten

Sie beantworten die Anfragen
mit dem Messenger -

dank Textbausteine schnell
und sicher.

Ergebnis:
Keine Riickrufe notig

Antworten, wenn Zeit
dafiirist

Effizienter und
stressfreier arbeiten

13



Das war bei uns der grof3te Stressor, dieses standig klin-
gelnde Telefon. Da konnte ich drei Leute sitzen haben und
die Anrufer wiirden sich immer noch iber eine mangelnde
Erreichbarkeit beklagen. Anrufe will ich so weit wie moglich

herunterfahren. (....)

Angenehm ist, dass man Anfragen bearbeiten kann, wie
und wann es zeitlich passt. Wir konnen uns aufteilen, ohne
uns gegenseitig in die Quere zu kommen, weil wir uns
Aufgaben gegenseitig zuweisen und als ,,in Bearbeitung“

markieren konnen.

Dr. Heidi Herrmann



Warum medflex?
Das zeichnet uns aus

Personlich

Wir sind Experten fiir die Kommunikation in der Praxis
und beraten Sie individuell fiir einen optimalen Start.

Wir lassen Sie nicht mit Software alleine, sondern
unterstiitzen Sie fortlaufend.

Technisch

Wir sind ein zertifizierter Anbieter und
nutzen ausschlieBlich EU-Systeme.

Wir entwickeln unsere Funktionen in enger
Zusammenarbeit mit unseren Kunden und
sind erst zufrieden, wenn wir auf intuitive

Weise konkrete Aufgabenstellungen l6sen.



' medflex  ArztpraxenIT
Alperheide 32

47877 Willich
www.arztpraxen-it.de

medflex | Ihrkompletter Empfangs-Assistent

Zufriedenheit

PATIENTENUMFRAGE 2021

Beratung und weitere Infos:
Alexander Noé
office@arztpraxen-it.de
oder telefonisch unter

+49 151 29601948

gt



https://share-eu1.hsforms.com/12DfF8ctQQCmuVe_2lnxfCwezx0f
https://medflex.de



